
統合マニュアル　付図表Ｍ１－Ｅ４

　　　　         　　　       品質・環境方針

（方針）

　　　　

　　品質

　　　１） 顧客満足度の向上

　　　２） 顧客クレーム対応の精度向上 及び クレームを発生させない心がけ

　　　３） 管理及び業務におけるＰＤＣＡの徹底

　　　４） 業務完了後の 「指差し確認」 の徹底

　　　５） 労働災害 ”0” 目標

　　　６） ５Ｓ（整理・整頓・清掃・清潔・躾） ３Ａ（挨拶・安全・安心）

　　環境

　　　１） 消費電力の削減

　　　２） 車の燃料使用量の削減

　　　３） ビルメンテナンス業務のレベル向上による環境貢献
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当社は主要事業である清掃管理、設備管理、衛生管理、保安警備において、建築物の衛

６．本方針は当社従業員は言うに及ばず 当社のために働くすべての人に周知するとともに、
　　当社ホームページへの掲載を通して一般に向けて公開する。

マネジメントシステムの適用範囲

サービスの登録範囲
受託先の設備機器保守管理､清掃､警備､建築物環境衛生及び受付

生的かつ快適な環境の確保を図り、もって都市と建物の付加価値を高めることを使命とし、

品質・環境統合マネジメントシステムの構築・運用により環境に配慮した高品質なビルメン

テナンスサービスを提供し、高度な技術力ときめ細かなサービス力を発揮することを通して

お客様の満足度並びに環境保全パフォーマンスを継続的に向上させていきます。

１．構築された統合マネジメントシステムを実際の事業運営に適用するため、統合マニュ
　　アルを作成し運用する。

２．統合マニュアルに沿った事業運営の結果を定期的レビューなどを通して評価することによ
　　り、統合マネジメントシステムの継続的な改善を図り、顧客満足度と環境保全パフォーマン
　　スの向上に努める。

３．事業活動を行うに際し、著しい環境側面の縮減・改善に努めるとともに、適用可能な法的要
　　求事項及び当社が定めるその他の要求事項を順守する。

４．品質・環境パフォーマンスの継続的向上を図るため、より一層付加価値の高いサービスを
　　求めていくという「＋Value（プラス・バリュー）」の姿勢を「安心・安全・清潔・快適・
　　適正価格」 の面において追求し、以下に掲げる項目の徹底及び改善活動に取り組む。

５．本方針を当社従業員全員が理解し、実行し、維持する。
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